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Regulamin ustugi GeniuszAlert
Obowigzujacy od 1 grudnia 2024

Definicje i postanowienia ogélne

Wyrazeniom pisanym w niniejszym regulaminie wielka literg nadaje sie

nastepujace znaczenie:

a. Abonent — przedsigbiorca, w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow lub pracodawca, w
rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy, ktory zawiera z Operatorem
Umowe w celu korzystania z Ustugi i na rzecz ktérego Operator
Swiadczy Ustuge;

b. Abonament — optata, ktérg Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ na
rzecz Operatora z tytutu korzystania z Ustugi;

c. Cennik — informacja o Abonamencie, dostepna pod adresem:
https://smolarek.biz.pl

d. Operator — SMOLAREK spétka z o0.0. z siedzibg w Paprotni,
ul. Sochaczewska 51, 96-515 Teresin, NIP: 8371816088

e. Regulamin —niniejszy regulamin;

f. Serwis — aplikacja internetowa, udostepniania przez Operatora w
modelu SaaS, za wynagrodzeniem i na warunkach okreslonych w

Umowie i cenniku, dostepna pod adresem:
https://app.smolarek.biz.pl
g. Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug zawarta pomiedzy

Operatorem a Abonentem;

h. Ustuga — ustuga Swiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta
droga elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie,
polegajgca na  udostepnieniu  Abonentowi
posrednictwem sieci Internet w modelu Saa$;

Serwisu  za

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu z ramienia
Abonenta.
Abonent Uzytkownik sg zobowigzani do przestrzegania
Regulaminu. Abonent bedacy osoba prawng jest zobowigzany do
poinformowania  Uzytkownikbw o obowigzku przestrzegania
Regulaminu.

oraz

1. Prawa autorskie
1.

Prawa autorskie do Serwisu nalezg do Operatora. Udostepniajac Serwis
Abonentowi Operator nie przenosi na Abonenta praw autorskich do
Serwisu w zadnym zakresie.

Serwis udostepniany jest Abonentowi w formule SaaS. Operator nie
upowaznia Abonenta do zwielokrotniania platformy internetowej
dostepnej w ramach Serwisu.

Abonent moze korzysta¢ z Serwisu i utworéw zawartych w Serwisie
wytgcznie w ramach korzystania z Ustugi, na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz Umowie. Niedozwolone jest kopiowanie i
zwielokrotnianie tresci znajdujgcych sie w serwisie poza serwisem.

Zakres ustug oraz bezpieczenstwo korzystania z Serwisu

Serwis umozliwia tworzenie i edycje newsow (wiadomosci) oraz
tworzenie i wysytanie newsletteréw zawierajgcych newsy wtasne i
stworzone przez Operatora do klientéw Abonenta.

Serwis zapewnia Abonentowi dostep do danych zgromadzonych w
ramach Serwisu za posrednictwem urzadzen, ktére posiadajg dostep do
sieci Internet oraz przegladarke internetowa.

Operator nadaje uprawnienia do korzystania z Serwisu Uzytkownikom.
Uzytkownikiem moze byé wytacznie Abonent bedacy osoba fizyczng,
wspolnik lub cztonek organu Abonenta albo osoba pozostajgca z
Abonentem w stosunku pracy lub pozostajgca z Abonentem we
wspotpracy.

Do jednego konta Abonenta w Serwisie moze by¢ przypisanych kilku
Uzytkownikow. Kazdy Uzytkownik posiada te same uprawnienia.
Uzytkownik moze tworzyé¢ konta swoich klientéw, ktérym bedzie wysytat
newslettery. Liczba klientéow Abonenta ktérzy beda otrzymywaé
newslettery uzalezniona jest od wyboru Abonenta. Zwiekszenie liczby
klientéw odbywa sie poprzez optacenie wyzszego Abonamentu:

a  Od najblizszego nieoptaconego okresu, lub

b  Od momentu wniesienia optaty; w takiej sytuacji optata za
okresy przyszte wniesiona przez Abonenta przepada.
Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w funkcjonalnosciach
Serwisu, w szczegdlnosci do rozbudowywania Serwisu o nowe funkcje,
narzedzia i rozwigzania, a takze do dostosowywania Serwisu do
wymogdéw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Aktualizacja Serwisu nie wymaga zgody Abonenta.

IV. Dostep do Serwisu i zawarcie Umowy

1.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga utworzenia przez Abonenta
konta w Serwisie.

Utworzenie konta Abonenta wymaga podania co najmniej nastepujacych
danych Abonenta:

a. nazwy i adresu podmiotu;

b. numeru NIP i REGON;

adresu e-mail

c
d. dane osoby reprezentujacej/Uzytkownika
e. formy opodatkowania

f.  formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Umowa jest zawierana na czas okreslony. Pierwsza Umowa zawierana jest
na okres co najmniej 1 miesigca.

Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje o przedtuzeniu Umowy.
Przedtuzenie moze dotyczy¢ dowolnej liczby petnych miesiecy.
Przedtuzenie Umowy nastepuje przez opfacenie przez Abonenta
Abonamentu na kolejne okresy, zgodnie z wyborem Abonenta.

Z tytutu przedtuzenia Umowy na warunkach okreslonych w punkcie
poprzednim, Operator wystawi fakture za kolejny okres i doreczy ja
Abonentowi, na adres e-mail Abonenta, wskazany przez Abonenta w
Umowie.

Abonent moze w dowolnym momencie usungé konto Abonenta. W
nastepstwie usuniecia konta przez Abonenta usunigte zostang wszystkie
dane utrwalone w Serwisie w ramach jego konta. Usuniecie konta oznacza
rozwigzanie Umowy, ale nie uprawnia do zadania zwrotu Abonamentu w
jakiejkolwiek czesci.

V. Korzystanie z Serwisu

Abonent i Uzytkownik s3 wytgcznie odpowiedzialni za ochrone
identyfikatora i hasta uzywanego do uzyskiwania dostepu do Serwisu.
Abonent i Uzytkownik zobowigzuja sie nie ujawnia¢ hasta osobom trzecim.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z
niezastosowania sie do powyzszych wymagan.

Operator moze przesyta¢ Abonentowi na podany przez niego adres e-mail
wiadomosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, w tym m.in.
komunikaty dotyczace funkcjonowania Serwisu, materiaty szkoleniowe,
informacje o nowych funkcjonalnosciach Serwisu oraz zmianach tresci
Regulaminu lub Cennika.
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VI. Odptatnosc¢ za korzystanie z Serwisu

1.

Operator  gwarantuje  Abonentowi niezmienno$¢  wysokosci
Abonamentu za optacone przez Abonenta okresy obowigzywania
Umowy. Gwarancja niezmiennos$ci wysokosci Abonamentu nie dotyczy
przedtuzenia Umowy.

Abonent upowaznia Operatora do wystawiania i wysytania faktur
elektronicznych na adres email Abonenta, wskazany przez Abonenta,
bez podpisu wystawcy, w zamknietym pliku o formacie PDF

VII. Dane Abonenta i ich ochrona

1.

Administratorem danych osobowych Abonenta i Uzytkownika
przekazanych przez Abonenta Operatorowi jest Operator.
Administratorem danych osobowych o0s6b innych niz Abonent i
Uzytkownik, w tym oséb dokonujacych zgtoszer oraz oséb ktérych
dotyczy zgtoszenie jest Abonent.

Szczegbétowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez
Operatora zawiera polityka prywatnosci zamieszczona na stronie:
https://smolarek.biz.pl/polityka-prywatnosci/

Wszelkie dane wprowadzane na koncie Abonenta w Serwisie stanowig
witasnos¢ Abonenta. Newsy stworzone przez Abonenta stanowig
wtasnos¢ Abonenta.

Operator zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowacé Abonenta o
kazdym zadaniu dostepu do jego danych wystosowanym przez
prokurature, sad lub inne uprawnione organy panstwowe.
Postanowienia zdania poprzedniego nie stosuje sie wylacznie
wowczas, gdy poinformowanie Abonenta nie jest dopuszczalne na
gruncie bezwzglednie wigzacych przepisdw prawa.

VIil. Odpowiedzialnos$¢ Operatora

1.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym oraz
formalnoprawnym. Operator ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawczg wobec Abonenta w granicach winy umysinej i za
rzeczywistg szkode, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Operator nie gwarantuje Abonentowi nieprzerwanej i bezawaryjnej
pracy Serwisu, ani tez nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen
wynikajacych:

a.

z przyczyn niezawinionych przez Operatora, w szczegdlnosci
lezacych po stronie Abonenta, oséb trzecich lub operatora
odpowiedzialnego za transmisje danych, w tym takze z przyczyn
wynikajagcych  z  nieprawidtowego funkcjonowania  sprzetu
komputerowego, oprogramowania komputerowego, czy tez
systemu facznosci, za pomoca ktérych Abonent taczy sie z Serwisem;

z koniecznosci  przeprowadzenia przez Operatora prac

konserwacyjnych lub serwisowych;
c. zdziatania sity wyzszej.
Serwis umozliwia Abonentowi dodawanie i przesytanie informacji,
tekstu, grafiki lub innych materiatéw, ktdre pozostaja wtasnoscig
Abonenta. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przesytane
i publikowane przez Abonentéw w Serwisie. Zakazane jest
wykorzystywanie Serwisu w sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich,
w tym do celdw nie wynikajacych z celu zawarcia Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zapisanych
na koncie Abonenta w przypadku dziatania sity wyzszej lub
niezgodnego z prawem dziatania oséb trzecich.

IX. Ograniczenia w korzystaniu z Serwisu

1.

Zakazane jest przesytanie i publikowanie za pomocy Serwisu tresci
zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2.

x

Xl

Majac na uwadze ust. 1, zabrania sie w szczegélnosci:

a. korzystania z Serwisu dla jakichkolwiek celéw niezgodnych z prawem
lub do promowania nielegalnych dziatan, w tym takze dostarczania
przez ktérakolwiek ze stron tresci o charakterze bezprawnym;

b. podszywania sie pod innych Abonentéw;

c. rozsylania za pomocg Serwisu niezamdéwionych komunikatéw, reklam
lub spamu;

d. publikowania linkbw o ztosliwej zawartosci przeznaczonej do
uszkodzenia lub zaktdcenia dziatania sprzetu lub oprogramowania
0s0b trzecich lub zagrazajacej ich prywatnosci;

e. udostepniania Serwisu przez Abonenta innym podmiotom niz
Uzytkownik;

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Abonenta,

Operator jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z korzystaniem z Serwisu nalezy przesyta¢ na adres
email: biuro@smolarek.biz.pl

Reklamacja zawierajaca opis zaistniatego zdarzenia powinna by¢ zgtoszona
przez Abonenta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty
zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji lub od chwili,
kiedy Abonent powziat informacje o wystgpieniu takiego zdarzenia.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego.

O sposobie zatatwienia reklamacji Operator informuje Abonenta droga
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

. Wprowadzanie nowego Regulaminu lub Cennika

O wprowadzeniu nowego Regulaminu, Cennika lub innego aktu
okreslajacego zasady korzystania z Serwisu przez nowych Abonentdw,
Operator zawiadamia udostepniajgc tres¢ nowego Regulaminu, Cennika
lub innego aktu, o ktérym mowa powyzej, na stronie internetowej Serwisu.
W okresie obowigzywania Umowy, Abonenci sg informowani o powyzszych
zmianach w formie e-mailowej, na adres Abonenta wskazany w Umowie.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu,
wigzacych Abonenta w toku obowigzywania Umowy. Zmiana Regulaminu
moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wypadku zmian technologicznych lub
organizacyjnych w dziataniu Serwisu albo zmian warunkdéw technicznych,
organizacyjnych lub prawnych swiadczenia Ustugi. O zmianach Regulaminu
Operator zawiadamia Abonenta udostepniajac tres¢ nowego Regulaminu
na stronie internetowej Serwisu i przesytajgc zmieniony Regulamin na
adres e-mail Abonenta wskazany przez Abonenta w Serwisie.

W przypadku niewyrazenia zgody na zmiane Regulaminu, o ktérej mowa w
pkt X1.2 Regulaminu, Abonent moze bez negatywnych nastepstw rozwigzaé
Umowe, w terminie 7 dni od otrzymania zmienionego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od opublikowania
treSci nowego Regulaminu na stronie internetowej Serwisu i przestania
Abonentowi zmienionej tresci Regulaminu, o ile Abonent nie rozwigze
Umowy w sposdb wskazany w pkt 3.

XIl. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy
obowigzujacego prawa polskiego.

Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Operatora
https://smolarek.biz.pl w sposéb umozliwiajagcy jego zapisanie,

przechowywanie oraz odtwarzanie na urzgdzeniu Abonenta.

Spory na tle Regulaminu i Umowy beda poddawane pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego wtasciwego ze wzgledu na adres Operatora.
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